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济阳区城市管理局局长马小东解读《济南市济阳区

深入实施“门前五包”责任制工作方案》

一、政策出台背景

为进一步提升城市品质，巩固国家卫生城市、全国文明

城市创建成果，建立全社会共同参与的城市管理长效机制，

济南市印发了《临街单位“门前五包”责任制管理办法》。

今年 9 月份，区政府办公室出台了《关于深入实施“门前五

包”责任制工作实施方案》，这个方案明确了“门前五包”

的所包内容、责任分工和奖惩考评等，针对这几个方面，为

大家解读。

二、工作开展情况

自全市“门前五包”责任制工作开展以来，我区高位统

筹，高强度推进，强化组织协调，常态化调度，扎实推进“门

前五包”责任制落实。

一是强化组织领导，保障工作的有序开展。第一时间成

立了由区政府分管领导任组长、各镇街和责任部门为成员的

工作专班，经研究，用最短时间以区政府红头文件制发了《济

阳区“门前五包”责任制落实工作实施方案》，并迅速先后

组织召开了动员会、调度会和培训会，确定了 20 条示范路，

作为试点立即先行打造，同时，实行“五统一”制度，摸底
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排查，登记建档，签约挂牌，全面铺开并严格落实“门前五

包”责任制工作。

二是强化宣传引导，形成人人参与的浓厚氛围。把宣传

贯穿到工作推进的全过程，利用融媒体平台，制作了“门前

五包”宣传片和《致临街单位的一封信》音频资料，在济阳

电视台轮流播放，并采取发放明白纸、出动宣传车等形式，

以及利用沿街商户的电子屏等载体多角度、全方位宣传，使

群众充分理解和支持“门前五包”管理工作，并参与其中，

形成“人人皆知、户户支持、全民参与”的共建共享良好氛

围。

三是强化监督检查，形成部门联动的长效机制。“门前

五包”工作实行领导挂帅、部门牵头、协同参与的工作机制，

把工作任务落实到具体单位和具体人员，做到定任务、定责

任，实行网格化管理。并抽调专门人员组成检查小组，定期

检查临街单位“门前五包”责任制落实情况，对工作中存在

的问题及时通报，并反馈相关部门，及时处置落实。同时，

公布监督电话，方便市民投诉和反映情况。镇街、部门、店

铺、市民互动共治、形成了部门联动、齐抓共管、人人参与

的长效机制，确保了“门前五包”工作常态化运行。截止目

前，全区临街单位共有 6807 家，已摸底建档 5965 家；已划

分责任区域 6358 家，签订协议书 5087 家，占比 85.28%；公

示牌上墙 5087 家，占比 85.28%。已建立了日常巡查检查队
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伍，制定了星级评定办法和检查考核办法，形成常态化日常

巡查考评机制。

三、方案具体规定了下面几项要求：

（一）谁来包？

“门前五包”第一责任人是道路两侧的临街单位、组织

和工商户。根据《济南市临街单位“门前五包”责任管理办

法》规定，临街单位是指城市道路两侧行政机关、团体、学

校、公园、商场、医院、宾馆、酒店、文化娱乐场所、体育

场馆、农贸市场、社区（村）、居民小区服务单位、商铺等

场所。

（二）包哪里？

“门前五包”责任区按照《济南市城市市容管理条例》

和《济南市城市环境卫生管理条例》确定。

责任区是指临街单位临街一侧（或两侧）房基线（有护栏或

者围墙的，从护栏或者围墙算起）至人行道路沿石，无人行

道的，至道路中心线。毗邻单位左右各覆盖 1 米，无毗邻单

位的，从本单位四周房基线起算（有护栏或者围墙的，从护

栏或者围墙起算）。

各镇（街道）负责根据《“门前五包”协议书》明确的

门前责任区界定标准，划分本辖区各临街单位“门前五包”

责任区范围。

（三）包什么？
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一包环境卫生；二包市容整洁；三包设施完好；四包秩序良

好；五包绿化美观。

（四）怎么包？

临街单位的权利和义务全面回答了怎么包的问题。临街

单位有要求政府做好服务的权利。临街单位有维护自己门前

整洁有序的义务，自觉在醒目位置悬挂“门前五包”公示牌，

接受监督。具体来说：

临街单位每天要做好责任区内卫生保洁（雨雪天气要各

扫门前雪）；要维持垃圾收集容器及门前公共设施整洁;自

觉有序停放车辆；按要求规范设置门牌号、门前店招、夜景

灯光、遮阳（雨）蓬、空调外机和排水（气）管等户外设施,

并保持其完好整洁；要保护责任区内花草、树木和绿化设施,

保持绿地干净整洁；建筑施工或门店装修时,要围挡作业。

临街单位不得在建 （构）筑物及其附属设施、公共设施以

及树木上乱写乱贴乱画、乱牵乱拉乱挂;不得在阳台外、门

窗外堆放、吊挂杂物和晾晒衣物、被褥等。不得占道洗（修）

车和堆放货物,不乱设占道广告招牌、标识牌和牵绳挂物;不

擅自挖掘道路,不占道经营、店外经营。禁止攀折和损坏花

草、树木,不得在树上钉钉、拉绳、晾晒、挂物、搭棚、刻

画等;严禁占用绿地或者向树池、绿地内倾倒垃圾、污水；

不得破坏毁损门前市政公共设施。

临街单位要及时劝阻、制止破坏环境卫生的行为；对乱
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停乱放车辆予以劝阻；发现绿化养护违法行为和公共设施有

损坏的,及时向有关部门或 12345 市民服务热线反映。

（五）怎么管？

“门前五包”责任制真正落实落地，还需镇街、部门、

店铺、市民互动共治、形成部门联动、齐抓共管、人人参与

的长效机制，才能确保“门前五包”工作常态化运行。

区城管部门是牵头部门，负责组织、指导、协调、检查、考

核、奖惩等管理工作。要加强业务指导与教育培训，并会同

有关部门制定“门前五包”责任制考评细则，对镇（街道）

“门前五包”责任制落实情况实施综合考核。对“门前五包”

经验做法宣传推广。

镇（街道）是第一责任主体，负责具体落实好“门前五

包”责任制工作。第一步，要摸底建档，负责划分各临街单

位责任区，进一步划清责任范围。第二步，要签约挂牌，在

醒目位置悬挂，并公布监督电话，接受监督。第三步，要常

态化管理，建立专门巡查队伍，加强日常监管，提升知晓率、

签约率和履约率。开展季度星级评选，挂牌奖励。

行业部门针对临街单位反映、镇街反馈的问题，要及时到现

场解决处理。同时，加强日常工作巡查监督，紧密配合，共

同推进“门前五包”责任有效落实。
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