区卫生健康局“政府开放月”
群众意见建议反馈

一、群众反映“看病难”“看病贵”
区卫生健康局始终坚持问题导向、民生导向，将减轻群众就医负担作为重点工作来抓。一是推进门诊医学影像互认共享。区人民医院、区中医医院、区精神卫生中心于2024年9月底全部完成互认共享平台建设对接调试，全部实现门诊检验、医学影像结果互认共享。医学影像、检验检查结果互认共享后既缩短就诊时间得到及时救治又减轻不必要的重复检查减轻患者经济负担，同时提升患者就医体验，缓解医患矛盾与纠纷。2025年1月至今提醒次数94778次，调阅次数37815次，互认次数16307次。二是提高业务水平，创建名医共享。区人民医院与“北京名医专家团”建立合作关系，邀请北京三甲医院的重点专科带头人和业务骨干每周定期到我区开展诊疗和带教工作，让济阳百姓切实体验到了“零距离”看北京名医的便利和实惠。三是推动资源下沉，改善群众就医体验。推动优质资源扩容下沉基层，结合城乡对口支援、“千名医护进乡村”活动医务人员到基层一线服务3项工作，共派出区级医疗卫生机构中级及以上医师29人，下沉基层脱产对口支援帮扶，建设基层名医工作站6处。
二、群众反映希望加强青少年心理健康保护
区卫生健康局要求区精神卫生中心同教育部门积极做好医教融合，加强学生心理健康问题早期预防工作。
（一）开展心理讲座。区精神卫生中心心理科专业心理咨询师定期进入校园进行心理讲座，向学生分享心理健康知识、压力管理技巧、情绪调节方法等。讲座内容既理论性强，又注重实际操作，帮助学生更好地掌握心理技能。通过公众号、视频号等渠道，发布心理健康科普宣传知识。
（二）开展心理测试。区精神卫生中心心理测量专业人员已经逐步开展对全区学生开展心理测量工作，在以后的工作中，根据学校的需求，组织学生参与心理测试活动，了解自身的性格特点、心理需求和发展潜能。通过测试结果的分析和解读，引导学生认识自己的优点和不足，从而更好地进行个人成长和自我调适。
（三）提供心理辅导。区精神卫生中心心理科为学生提供个体心理咨询和辅导服务。学生可以自愿申请心理咨询服务，也可以由班主任或家长建议进行辅导。
（四）开通绿色通道。区精神卫生中心心理科定于周六（或周日）为青少年儿童接诊日，具体操作如下:1.通过公众号、学校、张贴公告等形式宣传到位；2.对于非儿童青少年来电预约心理咨询的，避免预约到青少年儿童接诊日；3.开通紧急通道，如遇紧急事件需要提供心理援助的，可以直接转送至精神卫生中心，先行由专业精神科医生进行甄别，再视情况进行心理咨询或者转诊至上级医院。
[bookmark: _GoBack]（五）根据需要开展团体辅导。区精神卫生中心与学校合作，根据学校需要，由专业心理咨询师定期招募特定群体（如新生、毕业生、学习困难学生等）开展团体辅导活动，通过互动、分享、讨论等方式，帮助学生建立积极的心态，解决问题。
