济阳区城市管理局
“政府开放月”活动群众意见反馈

在“政府开放月”活动中，市民群众围绕城市管理工作提出了一系列富有建设性的意见建议。为切实回应群众关切，提升城市管理质效，我局高度重视、迅速部署，逐条梳理意见、制定落实举措，不断优化。现将具体情况反馈如下：
一、关于智能回收领域的意见及落实情况
群众提出，有时投放垃圾时发现设备满溢无法投放，且对分拣后垃圾资源化利用的具体去向和效益缺乏直观了解。
针对上述意见，我局从设备满溢解决和资源化利用宣传两方面推进：一是优化满溢管控机制。完善智能回收设备功能，群众可通过手机端实时查看各投放点设备满溢状态，自主选择未满溢点位投放，并可设置设备清空提醒，同时在每日投放高峰时段，加密收运频次，确保设备及时清空。二是强化资源化利用宣传。邀请摄影家协会深入壹号仓分拣中心进行专题拍摄，挖掘分拣等关键环节素材，通过齐鲁晚报、大众网等媒体平台报道，同步依托城管开放日活动，定期邀请群众走进壹号仓分拣中心实地参观，让群众近距离感受资源化利用全过程。
二、关于便民服务及商户经营的意见及落实成效
群众提出，当前经营压力较大，希望允许在门店门前适当摆摊经营，既提升商户经营效益，又便利群众日常购物。
针对上述建议，我局坚持“规范有序、便民利企”原则推动工作：一是科学划定经营边界。联合街道、社区走访调研沿街商铺，全面掌握商户经营需求与道路通行实际，科学选取汇鑫路作为试点，通过“划线定界”明确店外经营范围，推行“定时、定点、定区域”规范化经营，本次试点共覆盖商户46户。二是优化审批服务流程。升级店外经营“承诺制”办理流程，简化申请环节、明确办理标准、打造高效便民服务通道，商户可于每周一至周五携带相关材料，前往指定地点签订《店外规范经营承诺书》即可参与。三是筑牢安全管理防线。明确商户主体责任，要求严格落实“门前五包”责任制，实时清理经营区域垃圾；严格执行垃圾分类投放标准，共同维护周边环境；引导商户配备专人负责现场秩序管理，主动疏导顾客避免人群聚集；严禁占用消防通道等公共区域，确保通行安全与经营秩序双保障。
三、关于队伍建设的意见及落实成效
群众反映部分执法人员存在穿着不规范、缺乏耐心问题，并建议进一步加强执法队伍与群众的交流，增进群众对城管工作的理解与支持。
[bookmark: _GoBack]针对上述建议，我局以“规范化建设+亲民化服务”为抓手，不断推进队伍建设提质增效：一是持续深化“规范提升、‘三度’执法”模式。实行岗前着装检查，并通过“执法队列大比武”“执法技能知识竞赛”等活动，以赛促学、以练促干，全面提升执法队员的执法业务能力和队伍形象,同时推行“执法办案有法度、执法行为有力度、执法方式有温度”的“三度”执法模式，规范执法程序，注重柔性执法，提升执法公信力。二是搭建政企民沟通桥梁。举办城市管理主题摄影展，通过镜头记录执法队员日常巡查、环境整治、便民服务等工作场景，全方位展示城管工作风貌，并通过“城管开放日”等活动，邀请群众代表走进一线，感受城管工作，增进彼此理解。三是畅通问题反馈渠道。设置“城管帮办”服务车，车身喷涂“有事您说话，城管帮办”和服务电话，建立电话转接即时响应、巡查队员就近处置机制，实现群众诉求、执法规范问题“接诉即办、闭环管理”，切实提升群众满意度。
下一步，济阳区城市管理局将以此次“政府开放月”意见办理为契机，不断优化工作举措，全力提升城市管理精细化水平，为建设宜居宜业新济阳贡献城管力量。
